Gentilissimo,

alexala

AGENZIA TURISTICA LOCALE
della provincia di Alessandria

Alessandria, 6 ottobre 2014

La Camera di Commercio di Alessandria ed ALEXALA hanno il piacere di invitarla ad una serie di
incontri formativi su varie tematiche inerenti I'accoglienza e la promozione turistica.

Gli incontri, in forma totalmente gratuita per gli operatori commerciali della provincia di
Alessandria, si terranno con le seguenti modalita:

giovedi 16 ottobre,
dalle 9.30 alle 13.00

Le opportunita del mercato turistico cinese e
I"accoglienza dei turisti cinesi

(prof. G. Dall’Ara)

Destinatari: gestori e proprietari

Sala delle Lunette,
Museo Civico,
Via Cavour 5,
Casale Monferrato

Giovedi 16 ottobre,
dalle 15.00 alle 18.30

Le opportunita del mercato turistico cinese e
I"accoglienza dei turisti cinesi

(prof. G. Dall’Ara)

Destinatari: gestori e proprietari

Museo dei Campionissimi,
Viale dei Campionissimi 2
Novi Ligure

Venerdi 17 ottobre,
dalle 9.30 alle 13.00

Le opportunita del mercato turistico cinese e
I"accoglienza dei turisti cinesi

(prof. G. Dall’Ara)

Destinatari: gestori e proprietari

Sala conferenze (1° p.),
Palazzo Robellini,
Piazza Levi

Acqui Terme

Giovedi 30 ottobre,
dalle 9.30 alle 13.00

| prodotti turistici della provincia di Alessandria
(A.Polentes)

Destinatari: receptionist, addetti ai rapporti con
la clientela

Sala dell’Affresco,

Chiostro S. Maria di Castello,
Piazza S. Maria di Castello 14,
Alessandria

Giovedi 6 novembre,
dalle 15.00 alle 18.00

La conciliazione per le imprese turistiche.
Modalita operative e simulazioni

(Avv. Alberto Del Noce)

Destinatari: proprietari e rappresentanti legali

Sala Castellani,
Camera di Commercio,
Via Vochieri 58,
Alessandria

Giovedi 13 novembre,
dalle 9.30 alle 13.00

Web 2.0 e Social Network per il turismo

(Dr. M.Vellano)

Destinatari: responsabili marketing , commerciali,
sviluppo, comunicazione

Sala Castellani,
Camera di Commercio,
Via Vochieri 58,
Alessandria
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In via di definizione anche le date per la formazione su:

(data da definire) Cicloturismo e “Bike Hotels”: opportunita del | (luogo da definire)
turismo in biciletta nella terra dei Campionissimi
(a cura di Team Work)

(diffuso sul territorio | Interazione con il portale di promozione turistica | (luoghi da definire)

provinciale, www.alexala.it: una piattaforma al servizio del
date da definire) territorio
(staff ALEXALA)

La partecipazione ai corsi costituira titolo preferenziale per I'adesione al circuito “Ospitalita
Italiana”, che a sua volta ¢ titolo esclusivo per I'inserimento sul portale destinato alla promozione
dell’offerta turistica della provincia di Alessandria in occasione di Expo 2015.

Per I'adesione ai singoli corsi, La invitiamo a compilare la scheda allegata ed inviarla via email alla
segreteria organizzativa all’'indirizzo formazione@alexala.it. L’adesione e consentita a due persone
per azienda; essendoci un numero di posti limitato, verra data priorita in base all’ordine di arrivo
delle schede di iscrizione complete e sara data conferma di partecipazione da parte della
segreteria: per questo motivo, Le chiediamo la cortesia, qualora la Sua partecipazione venisse
confermata ma Le si presentassero successivamente impedimenti per la data fissata, di contattarci
al piu presto per poter consentire a chi sara scritto alla lista d’attesa di poter partecipare.

Per ulteriori informazioni, puo rivolgersi agli uffici ALEXALA (0131.288095).
| migliori saluti,
ALEXALA Camera di Commercio di Alessandria

Il Presidente Il Presidente
Sergio Guglielmero Giampaolo Coscia
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FORMAZIONE TURISMO 2014

Azienda

Localita

Sessione

Partecipanti

Email (obbligatoria)

Turismo cinese 16/10
(Casale Monferrato)

Turismo cinese 16/10
(Novi Ligure)

Turismo cinese 17/10
(Acqui Terme)

Prodotti turistici 30/10
(Alessandria, S. Maria Castello)

Conciliazione 06/11
(Alessandria, CCIAA)

Web 2.0
(Alessandria, CCIAA)

Cicloturismo
(data e luogo da definire)*

Portale web
(date e luoghi da definire)*

* luoghi e date verranno comunicati a chi ha manifestato interesse iscrivendosi




